VEXPERT ®
REGULAMENTO CAMPANHA: BLACK NOVEMBER _
REGRAS E INSTRUCOES PARA PARTICIPACAO DA PROMOCAQO:

O presente regulamento fixa regras para a Promogéo.

1 — DA CAMPANHA: A campanha terd vigéncia de 01/11/2023 a 30/11/2023, com a inten¢do de
ofertar os planos e servicos de: INTERNET FIBRA OPTICA, TELEFONIA FIXA E MOVEL,
E SERVICOS DE STREAMING E TV desde que esteja dentro das regras do presente
regulamento.

2 - FORMATO: No periodo de validade da campanha o cliente que contratar novos planos e
servigos descritos no item 1, na rede VEXPERT ® (incluindo filiais), *exceto parceiros, efetuara a
contratacdo com 0s seguintes beneficios:

2.1 — INSTALACAO GRATUITA*: Sujeito a aprovacdo FINANCEIRA conforme normas
internas da empresa. Quando o contrato for aprovado, tera direito ao beneficio*.

2.2 - PORTABILIDADE DE BANDA LARGA: Modalidade que consiste na comprovacao de que
o cliente possuia contrato ativo em outra operadora, desta forma podera ter o contrato aprovado, com
instalacdo gratuita. *

2.3 - TAXA DE INSTALACAO: Quando ndo enquadrado como GRATUITA, o cliente ainda
podera contratar, conforme as seguintes opcdes:

2.3.1 - INSTALACAO PRE-APROVADA: Vilida para o plano 200MB + Aplicativo Vexplay
com valor mensal de R$ 79,90 e com taxa de instalacéo a vista, no valor de R$ 120,00 (cento e
vinte reais).

2.3.2 - INSTALACAO PAGA: Vilido para qualquer plano, sera estabelecido um valor de taxa de
instalacdo, conforme normas da empresa e tipo de contrato/produto.

2.4 - Em todas as modalidades, o endereco precisa estar dentro do padrdo de habilitacdo até 150
mts da caixa de atendimento. (Caso ndo esteja haverd um custo por metro adicional de cabo).

3- PLANOS PRINCIPAIS DA CAMPANHA

3.1- Contratagdo do plano FIBRA 200MB+Aplicativo Vexplay com valor mensal de R$ 79,90,
com taxa de instalacdo a vista, no valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais).

3.1.1- Os valores indicados neste plano sdo aplicados a uma Oferta de Servigo de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (acesso a plataforma Vexplay)+ ServicosGerenciados de Redes +Locagéo
de equipamentos = Valor final mensal R$ 79,90.

3.2- Contratacéo do plano FIBRA 300MB+Aplicativo Vexplay com valor mensal de R$ 89,90
3.2.1- Os valores indicados neste plano sdo aplicados a uma Oferta de Servi¢o de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (aacesso a plataforma Vexplay) + ServicosGerenciados de Redes +Locagdo
de equipamentos = Valor final mensal R$ 89,90.



3.3— Contratacao do plano FIBRA 400MB + 100MB de bonus + Aplicativo Vexplay com valor
mensal de R$ 99,90

3.3.1- Os valores indicados neste plano sdo aplicados a uma Oferta de Servigo de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (acesso a plataforma Vexplay) + ServicosGerenciados de Redes +Locagédo
de equipamentos = Valor final mensal R$ 99,90.

3.4- Contratacao do plano FIBRA 500MB+ 100MB de bonus+ Aplicativo Vexplay com valor
mensal R$ 119,90

3.4.1- Os valores indicados neste plano séo aplicados a uma Oferta de Servico de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (acesso aplataformaVexplay) + ServigosGerenciados de Redes + Locagéo
de equipamentos= Valor final mensal R$ 119,90

3.5- Contratacéo do plano FIBRA 600MB+ 100MB de bonus + Aplicativo Vexplay com valor
mensal de R$ 149,90

3.5.1- Os valores indicados neste plano sdo aplicados a uma Oferta de Servico de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (acesso aplataformaVexplay) + ServicosGerenciados de Redes + Locagéo
de equipamentos = Valor final mensal R$ 149,90

3.6 - Contratacéo do plano FIBRA 500MB+ Aplicativo Vexplay + CHIP 10GB* com valor
mensal R$ 139,90

3.6.1- Os valores indicados neste plano sdo aplicados a uma Oferta de Servico de Internet com a
velocidade indicada + um SVA* (acesso aplataformaVexplay) + ServicosGerenciados de Redes + Locacdo

de equipamentos + Plano de telefonia moével (5GB Dados + 5GB Portabilidade = Valor final mensal R$
139,90

4— Observacoes:

4.1- SVA* (Servico de Valor Agregado)

4.2— Se o cliente optar por mais um SVA junto ao seu plano, o custo sera de R$ 14,90 pelo SVA
adicional.

5- EQUIPAMENTOS EM COMODATO - ONU (modem de fibra) + Roteador

6 —PLANOSDE TV & STREAMING:

6.1 - Oferta dos planos de TV & Streaming, sendo o servi¢o DirecTV GO com valor mensal de R$
89,90. Além do pacote principal poderdo ser adicionados a DirecTV GO os streamings e valores a
seguir: Telecine R$ 29,90; Premiere R$ 59,90; Combate R$ 34,90; ESPN R$ 7,90; Nosso Futebol
R$ 19,90; e Paramount R$ 19,90.

6.2— O cliente que contratar o servi¢co DirecTV GO poderd também contratar o servico Aplicativos
Premium Playhub, como: HBO Max R$ 34,90; Ritual Fit R$ 19,90; Sexy Hot R$ 29,90; Smart
Content R$ 39,90; Kaspersky Plus R$ 25,90; Queima diaria R$ 29,90; e Curta On R$ 29,90.



6.3 — Para o funcionamento dos aplicativos PlayHub Premium, e DirecTV GO® o cliente precisa
possuir equipamentos compativeis (TV SMART) ou adquirir um produto que permita a instalacédo
dos aplicativos, como o BOX TV, devidamente homologado pela Anatel.

7- Contratacdes validas para novos ou atuais clientes (atualizacdo de planos)

7.1 — Para migracdo de plano precisa ser respeitada a fidelidade do plano anterior. Caso ja tenha
cumprido, renova-se a fidelidade por mais 12 meses.

8 — BENEFICIO AO USUARIO: Na contratagdo dos planos com instalagio gratuita, o custo da
instalagdo é convertido como beneficio a0 USUARIO para que, em contrapartida, permaneca 12 (doze)
meses fidelizado a Vexpert.

9 - PROMOCAO ESPECIAL BLACK NOVEMBER

2 — PREMIACAO. Sera efetuado o sorteio de 05 (cinco) TELEVISORES 50°novas, Marca:
Toshiba, Modelo: Smart, no valor de R$ 2.000,00 cada uma;

2.1 — Cupons: Cada cliente tera direito a um cupom, que seré depositado em urnas de nossas
lojas. Na venda online, o vendedor gera o cupom e deposita na urna, podendo a pedido do cliente
enviar foto do mesmo.

2.2 — Formato de sorteio. Sera realizado no inicio do més de Dezembro 2023 com data e
horério a ser divulgado, na sede da empresa, Rua Lauro Muller 291 — Curitibanos SC, onde serdo
centralizadas as urnas de todas as filiais. O sorteio serd transmitido pelo Facebook da empresa
(https://www.facebook.com/Vexpert360). Apds conhecido o cupom vendedor, sera feito checagem no
sistema para contrato ativo e cumprimento das regras do sorteio, e em seguida divulgado o nome do
vencedor, respeitando as normas de LGPD.

2.3 - A entrega sera feita na sede da empresa, em data a ser marcada com o vencedor, do qual
concorda em ceder uso de imagem e nome para divulgacao;

3 - VALIDADE DA PROMOCAO: 01/11/2023 até 30/11/2023;
4 — DEMAIS INFORMACOES:

4.1 - Campanha valida para a contratacdo em lojas fisicas ou online (através dos canais de atendimento
da empresa).

4.2 - Cliente sujeito a aprovacao do FINANCEIRO conforme normas internas da empresa. Somente
apoOs a aprovacao e assinatura do contrato, estara concorrendo, e, o cliente s estard elegivel se o
produto estiver ativo e em uso.

4.3 - Cliente sujeito a aprovacdo TECNICA, aprovacéo e disponibilidade de rede, (estando dentro do
padrdo de habilitacdo até 150 mts da caixa de atendimento ou caso ndo esteja havera um custo por
metro adicional de cabo).

4.4 - N&o estd incluso nesta campanha o pedido de MUDANCA DE ENDERECO, TROCA DE
TITULAR DA CONEXAO, ALTERACAO DE DADOS (salvo se houver contratagdo de produtos
junto a este pedido);

4.5 - Nao esta incluso nesta campanha cabeamento extra solicitado pelo cliente;

4.6 - Campanha valida para quem ja é cliente e deseja contratar um produto adicional (TV, Telefonia
fixa e mével, novo contrato de internet);


https://www.facebook.com/Vexpert360

4.7 — Promocao valida para somente para pessoas fisicas, maiores de idade.
4.8 — Funcionarios da empresa ndo participam da promogé&o.

5 — As partes elegem o foro da Comarca de Curitibanos para dirimir quaisquer questdes que por
ventura surgirem em razdo do presente instrumento.

10 - PORTABILIDADE DE BANDA LARGA:

10.1 - A Vexpert realizard campanhas de incentivo a portabilidade de banda larga, onde o
cliente € convidado a trazer sua conexdo para a Vexpert, e desfrutar de todos os beneficios e estrutura
do provedor. Para esta finalidade, a forma de cadastro e contrato € a mesma, podendo ter condicdes
especiais de aprovacao.

10.2 — Na portabilidade de banda larga, a resposabilidade pelo cancelamento do contrato ou
eventual multa com a outra operadora é por conta do cliente.

11 - CONSIDERACOES GERAIS:

— O regulamento estara disponivel no site www.vexpert.com.br — Rodapé, aba regulamentos

— As marcas Deezer® e DirecTV GO® sao de responsabilidade das detentoras dos direitos, bem como
s80 resposaveis por seu contetdo, funcionamento e regras de uso.

— A informacéo sobre as condic¢des de Roteador e Instalacdo estardo na pagina de cada cidade, no site.

Curitibanos SC, 01 de Novembro de 2023
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